
Comunicarea corectă cu cetăţen i înseamnă mai mult decât afişarea la sediul primăriei
a unei pagini

Din cercetările efectuate de CeRe şi alte instituţii reiese că o mare parte din
nemulţumirile cetăţenilor sunt cauzate de o comunicare ineficientă cu aceştia sau de
lipsa acesteia. Acest lucru continuă să diminueze încrederea cetăţenilor în autorităţi,
după cum arată toate statisticile din domeniu

. , comunicarea cu cetăţenii este un
. Facută cum trebuie, comunicarea cu cetăţenii aduce autorităţilor o serie

întreagă de beneficii:
tă mărturie pentru actului decizional;
sigură ;
nseamnă instituţiei şi
reşte în autoritatea publică.

CeRe oferă ţ omunicare cu
cetăţenii.

menţionăm numai
strategia de relaţii publice a instituţiei;
conceperea şi promovarea mesajelor instituţiei;
metode şi tehnici de comunicare şi
preluarea opiniilor şi informaţiilor de la cetăţeni.

ate cursurile sale, CeRe foloseş învăţ
cât ş ţă torii noştri au

experienţă ş

Pachetul de instruire conţine ş ă ă
fişe ş

şi u învăţ

rincipiile şi metodele de CeRe sunt în concordanţă cu recomandările OCDE
(Organizaţia pentru Cooperare şi Dezvoltare Economică) din domeniu, Cartea Albă a
Guvernării Europene a Comisiei Europene şi

Spre o cultură întărită a consultării şi
dialogului – propunere cu privire la principii generale şi norme minimale aplicabile
consultărilor angajate de Comisie cu părţile interesate”,

, recomandate cu precădere şi autorităţilor publice locale din statele membre.

despre oferta noastră de servici vă punem la dispoziţie
următoarele date:

ă de contact Florina Presadă,
, telefon fix 031 1050 755 şi fax 031 1050 756.

i
pe care sunt imprimate câteva rânduri despre deciziile luate.

Dincolo de a fi un eveniment punctual

s
a
î
c

institu iilor publice interesate instruire pe diverse metode de c
Dintre subiectele abordate de cursul

:

Pentru to te metode interactive de are, studii de
caz, instrumente folosite atât în România i în alte ri. Instruc

atât în tehnici de formare cât i în domeniile care fac obiectul cursului.

i materiale de curs tip rite – manual, prezent ri
powerpoint, studii de caz, de instrumente i orice alte documente necesare atât în
timpul instruirii cât lterior în aplicarea celor ate.

P promovate
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Pentru mai multe detalii i,

Persoan telefon mobil 0722 383 190, e-mail florina@ce-
re.ro
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CeRe metode de comunicare cu
cetăţenii
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