BazaDate CitizensPanel

ComunicatPresa CentrulInformareCetateni

1Zzier

BuletinInformativ Website Av

isaj

Af

CeRe cCentrul de Resurse
<<= pentru participare publica

eRe cursul de comunicare cu
cetatenii!

Comunicarea corecta cu cetatenii inseamna mai mult decat afisarea la sediul primariei
a unei pagini pe care sunt imprimate cateva randuri despre deciziile luate.

Din cercetarile efectuate de CeRe si alte institutii reiese ca o mare parte din
nemultumirile cetatenilor sunt cauzate de o comunicare ineficienta cu acestia sau de
lipsa acesteia. Acest lucru continua sa diminueze increderea cetatenilor in autoritati,
dupa cum arata toate statisticile din domeniu

.Dincolo de a fi un eveniment punctual, comunicarea cu cetatenii este un
. Facuta cum trebuie, comunicarea cu cetatenii aduce autoritatilor o serie
intreaga de beneficii:
x sta marturie pentru transparenta actului decizional,
asigura apropierea de cetateni;
inseamna institutiei si
creste increderea in autoritatea publica.
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CeRe ofera institutiilor publice interesate instruire pe diverse metode de comunicare cu
cetatenii. Dintre subiectele abordate de cursul CeRe metode de comunicare cu
cetatenii mentionam numai:

x strategia de relatii publice a institutiei;

X concepereasi promovarea mesajelor institutiei;

x metode si tehnici de comunicare si

x preluarea opiniilor siinformatiilor de la cetateni.

Pentru toate cursurile sale, CeRe foloseste metode interactive de invatare, studii de
caz, instrumente folosite atat in Romania cat si in alte tari. Instructorii nostri au
experienta atat in tehnici de formare cat si in domeniile care fac obiectul cursului.

Pachetul de instruire contine si materiale de curs tiparite — manual, prezentari
powerpoint, studii de caz, fise de instrumente si orice alte documente necesare atat in
timpul instruirii cat si ulterior in aplicarea celor invatate.

Principiile si metodele promovate de CeRe sunt in concordanta cu recomandarile OCDE
(Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica) din domeniu, Cartea Alba a
Guvernarii Europene a Comisiei Europene (2001), 25.7.2001 COM(2001) 428 final si
comunicarea Comisiei Europene (2002) ,Spre o cultura intarita a consultarii si
dialogului - propunere cu privire la principii generale si norme minimale aplicabile
consultarilor angajate de Comisie cu partile interesate”, 11.12.2002, COM(2002) 704
final, recomandate cu precadere si autoritatilor publice locale din statele membre.

Pentru mai multe detalii despre oferta noastra de servicii, va punem la dispozitie
urmatoarele date:

Persoana de contact Florina Presada, telefon mobil 0722 383 190, e-mail florina@ce-
re.ro, telefon fix 031 1050 755 si fax 031 1050 756.



