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Sinteza problemelor identificate de beneficiari in functionarea OIPOSDRU MECTS
Prin intermediul sistemului de avertizare rapida, Early Warning System, Coalitia ONGuri pentru Fonduri Structurale a primit de la beneficiarii de proiecte POS DRU, o serie de sesizari cu privire la relatia pe care acestia o au cu OIPOSDRU MECTS. 

	Probleme
	Cauze
	Solutii

	Numeroase proiecte intra in blocaj financiar.

Se inregistreaza intarzieri foarte mari ale rambursarilor (termenul de 45 de zile pentru rambursare, conform contractului, este cu mult depasit)
	· Transmiterea observatiilor la raportul financiar treptat sau repetate, cand acestea ar trebui cerute o singura data toate, pentru a nu prelungi artificial aprobarea cererii de rambursare. 
· Solicitarea a numeroase explicatii si documente pentru cheltuielile administrative, care, fiind incluse ca suma forfetara, ar trebui sa fie scutite de aceste solicitari.
· Nerecuperarea TVA. Deşi procedura de recuperare a TVA a fost elaborată încă din luna martie, beneficiarii OI încă nu primesc sumele aferente TVA. 
· Solicitări abuzive pentru justificarea unor cheltuieli.

· Resetarea termenelor la cererea de clarificări este abuzivă
Ex.:

“Cea mai grava problema, din punctul nostru de vedere, este nerespectarea termenelor din partea OI. Aceasta face imposibila respectarea previziunilor financiare si derularea proiectului. Chiar daca institutiile sunt constiente si si-au asumat creditarea proiectului cu anumite sume, in cazul proiectelor strategice cheltuielile efectuate intre 2 cereri de rambursare sunt foarte mari (din cauza cresterii perioadei de evaluare pana la exagerare) si institutiile risca sa ajunga in colaps financiar. In schimb, OI se dovedeste a fi foarte strict in ceea ce priveste termenele fixate pentru beneficiari.”

”Cererea de rambursare a fost depusa la inceputul lunii noiembrie 2009 si in data de 09.07.2010 a fost primita rambursarea (intarziere de 8 luni)”
„Prima cerere de rambursare am depus-o iunie 2009. Cheltuiala a fost rambursata dupa aproximativ un an. 

	· Nu mai mult de doua runde de clarificări.
· Rambursarea în doi paşi – agreată deja cu AM.
· Clarificările pe marginea cheltuielilor administrative ar trebui solicitate numai în măsura în care OI consideră că există dubii cu privire la onestitatea şi corectitudinea acestora. 
· Respectarea prevederilor contractuale în ceea ce priveşte cheltuielile administrative (procentul aplicat la suma finală eligibilă cheltuită)
· Listă cu greseli frecvente pe care beneficiarii le fac la cererea de rambursare 
· Eliminarea solicitărilor abuzive pentru justificarea cheltuielilor.
· Renunţarea la resetarea termenelor în momentul în care sunt solicitate clarificări.


	Comunicare defectuoasă
	· Răspunsuri evazive la intrebarile adresate 
· Comunicare anevoioasa cu OI POSDRU, lipsa de specializare a personalului, inclusiv numarul redus al acestuia. 
· Raspunsurile sunt comunicate verbal, nu in scris, uneori cu mentiunea de a verifica informatiile primite de la un departament si la alte departamente.

· Intarzieri mari in raspunsuri de cand monitorii sunt in locatii diferite;
· Opinii diferite pentru aceiasi problema din partea reprezentantilor OIPOSDRU: la vizita de monitorizare s-au facut observatii diferite fata cele ale ofiterului de monitorizare din partea compartimentului tehnic;
· Lipsa de cunoaştere de către reprezentanţii OI a specificului ONGurilor, diferit cu mult faţă de cel al instituţiilor bugetare sau altui tip de organisme. Acest lucru generează proceduri nerealiste.

· Exista sentimentul ca beneficiarii sunt in permanenta suspectati de nereguli
· Solicitari scrise depuse la registratura la care nu se primesc raspunsuri nici dupa un interval de 2 luni (ex: solicitare privind acordul asupra modificarii bugetului - mutarea sumelor necheltuite in primul an, din motive intemeiate - rambursare intarziata) a fost depusa in luna mai si nici in luna iulie nu exista un raspuns. In urma unor solicitari ulterioare s-a constat ca solicitarea fusese repartizata unor reprezentati OI POSDRU din teritoriu)
· Timp insuficient din partea reprezentantilor OI POSDRU pentru a raspunde intrebarilor adresate beneficiarilor
Ex.: 
“Am trimis Cererea de rambursare nr. 2 in colet si s-a intors coletul dupa doua saptamani deoarece nu a fost ridicat de la oficiul postal.”
„Desi raportul tehnic fusese aprobat din luna februarie, cei de la economic nu aveau cunostinta de acesta si prin urmare raportul financiar nu putea fi verificat si aprobat. La insistentele beneficiarului aceasta nelamurire a fost clarificata, reprezentantii OI POSDRU recunoscand ca a fost o greseala de comunicare.”

”Am trimis solicitări in repetate randuri si nu am primit nici răspuns.”

	· la solicitările transmise de beneficiari în scris, OI va răspunde în scris.

· o mai mare inclinare spre rolul de consiliere a beneficiarilor
· o mai buna comunicare intre  departamentele şi angajatii OI

· publicarea pe site-ul OIPOSDRU a intrebarilor si raspunsurilor frecvente

· publicarea pe site a sesizarilor oficiale primate si a raspunsurilor aferente

· aplicarea unor reguli unitare la nivel de AM şi OIuri 
· existenţa unor ofiţeri de proiect cunoscuţi de beneficiari de la începutul proiectului.

· instruirea angajaţilor OI cu privire la specificul ONG – vizite la ONGuri, discuţii cu acestea, etc. Aceştia trebuie să înţeleagă că există diferenţe între modul de funcţionare al ONGurilor şi cel al instituţiilor bugetare sau altor organisme.  


	Dificultăţi în procesul de implementare tehnică, proceduri abuzive şi neclare
	· Inflexibilitate in reprogramarea activitatilor care au trebuit amanate din cauze obiective (de ex. lipsa fondurilor necesare datorate neramburarii cheltuielilor efectuate)
· Schimbarea regulilor de implementare in timpul derularii proiectului, cu aplicabilitate retroactiva si necomunicate pe cale oficiala, doar publicate fie pe site-ul AM, fie pe site-ul OI
· In cazul notificarilor, solicitarea cu intarziere a unor clarificari (peste termenul de 15 zile) ca apoi sa se comunice la cererea de rambursare ca nu sunt eligibile cheltuielile salariale pana la data la care OI considera adoptata notificarea, termen care oricum nu a fost comunicat niciodata beneficiarului
· Pentru notificari: reguli diferite fata de AMPOSDRU, stabilite prin regulamente interne, necomunicate beneficiarilor, care intarzie notificarea in sine.
· Există solicitări diferite faţă de solicitările AM sau a altor OIuri 
· Actul adiţional tripartit privind modificarea părţilor contractuale conţine inadvertenţe: indicarea eronată a părţilor contractuale (se face înlocuirea numelui părţii între AM şi OI, fără a se indica la părţi contractuale numele AM, însă sunt 3 semnatari si documentului, printre care şi AM; neconcordanta între menţiunea „Delegarea de funcţii” din Preambul şi Art. II (în primul caz se vorbeşte despre „delegarea unei părţi din atribuţiile, competenţele, drepturile, obligaţiile sau angajamentele prevăzute în prezentul Contract care au legătură cu monitorizarea şi derularea contractului”, pe când în al doilea caz se vorbeşte despre „orice modificare şi reziliere ulterioară a contractului de finanţare va fi efectuată în numele şi pe seama AMPOSDRU de către OIPOSDRU MECTS”).
· Schimbarea regulilor de identitate vizuala fără anunţarea beneficiarilor „ex. a fost cerută refacerea unui document pentru că acesta nu avea sigla actualizată. Solicitarea emisă de OI, avea, ea însăşi, sigla veche”. 


	· renunţarea la proceduri inutile şi abuzive, fără nicio bază legală: CV semnat pe fiecare pagină, semnătură şi stampila pe print screen, solicitarea de a avea viza de la ITM pe acte adiţionale, deşi există acord cu ITM, în baza legislaţiei, ca beneficiarul să aibă inspector de resurse umane, solicitarea de a avea atât timesheet cât şi foaie colectivă de prezenţă şi raport de activitate al fiecărui membru al echipei de proiect.

· clarificarea procedurilor neclare – documente anexate rapoartelor, vizibilitate 

· informarea oficiala a tuturor beneficiarilor cu privire la schimbarile ce se aplica in implementarea proiectelor



***

Incepand din ianuarie 2006, Coalitia pentru Fonduri Structurale a luptat pentru luarea in considerare a cerintelor ONG in procesele de planificare, implementare si evaluare a programelor si proiectelor derulate din fonduri europene.

Din Coalitie fac parte: Centrul de Resurse pentru participare publica (CeRe), Agentia de Monitorizare a Presei – Active Watch (AMP), CENTRAS – Centrul de Asistenta pentru Organizatii Neguvernamentale, Asociatia Pro Democratia (APD), Fundatia Terra Mileniul III, Asociatia Salvati Dunarea si Delta si Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC), Organizatia Salvati Copiii, Alianta Civica a Romilor din Romania, Fundatia Alaturi de Voi, Fundatia Motivation Romania, Asociatia Alma-Ro..
Cateva dintre cele mai importante rezultate ale activitatii Coalitiei sunt prezentate pe http://www.ce-re.ro/coalitiaong.

Adresa: Petru Maior 9, sector 1, Bucuresti

Tel.: 031 1050 755; Tel./Fax: 031 1050 756

www.ce-re.ro/coalitiaong


