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INTRODUCERE

Studiul de fata cuprinde informatii generale despre modalitatea prin care sunt finantate
serviciile sociale in Timisoara, beneficile administratiei publice in urma parteneriatelor public-
private, serviciile sociale oferite de organizatiile neguvernamentale si sustinute de autoritatile
publice precum si mecanismele de finantare. Vrem sa aratam in paginile care urmeaza ca
parteneriatul dintre administratie si sectorul neguvernamental in furnizarea servicii sociale este
posibil si, mai ales, ca are rezultate notabile pentru comunitate. Asa cum reiese din paginile de
mai jos, administratia locala din Timisoara reuseste, cooperand cu mai multe organizatii
neguvernamentale, sa acopere o gama foarte variatd de nevoi sociale. Speram ca modelul de
parteneriat pe care Timisoara il oferd va fi preluat in cat mai multe localitati din tara. In acest fel,
resurse importante construite de-a lungul timpului de sectorul neguvernamental vor putea fi, in
continuare, puse n slujba comunitatilor locale.

In prima parte a materialului se prezinta notiuni generale privind furnizarea in Romania a
serviciilor sociale, acreditarii furnizorilor de servicii sociale si actele normative in domeniul
parteneriatului public-privat.

In a doua parte a materialului se prezintd modelul de la Timisoara de parteneriat public-
privat intre Primaria Municipiului Timisoara si diferite organizatii neguvernamentale locale.

Acest studiu a fost realizat de Fundatia ,Pentru Voi” cu sprijinul Primariei Municipiului
Timisoara, a Directiei de Asistenta Socialda Comunitara din subordinea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara, care si-a dat acordul de a deveni exemplu de buna practica pentru
proiectul desfasurat de CeRe in parteneriat cu Fundatia ,Pentru Voi” Timisoara si Asociatia
»oprijiniti Copiii” Alba lulia — ,Parteneriat pentru comunitate”.

Studiul va fi distribuit organizatjilor neguvernamentale beneficiare ale proiectului,
departamentelor de asistenta sociala din cadrul primariilor, consilierilor locali si consilierilor
judeteni din localitatile din care provin organizatiile beneficiare ale proiectului, furnizoare de
servicii sociale.

Cei interesati sa intre In posesia acestui studiu pot contacta - Centrul de Resurse
pentru Participare Publica, str. Petru Maior nr. 9, Bucuresti, cod postal 011261, Romania,
Web: www.ce-re.ro, e-mail: cere@ce-re.ro, telefon: + 4 031 1050 755, Fax: + 4 031 1050 756.
Materialul se va distribui in limita stocului disponibil.



CADRUL GENERAL

Respectarea drepturilor omului este o valoare fundamentala impartasita de toate
societatile democratice. Asigurarea bunastarii cetatenilor reprezinta astazi un obiectiv la nivelul
Uniunii Europene. ,Statul bunastarii” clasic contine politicile de mentinere a veniturilor,
securitatea sociala, politicile si serviciile de sanatate, servicii sociale individuale si politicile de
locuinte. Politicile sociale reprezinta sfera politicilor guvernamentale care include toate serviciile
sociale ce contribuie la cresterea bunastarii cetatenilor dintr-o tara.

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene garanteaza prin Articolul 34, privind
Securitatea sociala si asistenta sociala, dreptul fiecarui cetatean la servicii sociale.
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2007:303:0001:0016:RO:PDF)

,» Art. 34 Securitatea sociala si asistenta sociala

(1) Uniunea recunoaste si respecta dreptul de acces la prestatiile de securitate
sociala si la serviciile sociale care acorda protectie in caz de maternitate, boala,
accident de muncd, dependenta de alte persoane sau batranete, precum si in
caz de pierdere a locului de munca, in conformitate cu normele stabilite de
dreptul Uniunii gi de legislatiile si practicile nationale.

(2) Orice persoana care are regedinta si se deplaseaza in mod legal in cadrul
Uniunii are dreptul la prestatii de securitate sociald si la avantaje sociale, in
conformitate cu dreptul Uniunii si cu legislatiile si practicile nationale.

(3) Pentru a combate marginalizarea sociala si saracia, Uniunea recunoaste si
respecta dreptul la asistentad sociala si la asistenta in ceea ce priveste locuinta,
destinate sa asigure o viatd demna tuturor celor care nu dispun de resurse
suficiente, in conformitate cu normele stabilite de dreptul Uniunii si de legislatiile
si practicile nationale.”

Serviciile sociale, conform OG 68/2003, reprezinta ansamblul complex de masuri si
actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii Si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru
prezervarea autonomiei Si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

In acest context, garantarea dreptului la servicii sociale, fara discriminari, persoanelor si
familiilor aflate in dificultate reprezinta o obligatie constitufionala pe care statul trebuie sa si-o
asume in vederea realizarii unei politici aliniata la tendintele europene.

In spiritul noilor tendinte din Europa, serviciile sociale trebuie sa fie flexibile, adaptate la
nevoile cetatenilor, deschise spre comunitate si oferite de catre profesionisti.

Obligatia de a asigura accesul tuturor cetatenilor la servicii sociale adaptate nevoilor lor
revine statului. Statul are la indemé&na mecanismele de reglementare in domeniul serviciilor
sociale, care sunt instrumente pentru a controla, a coordona si a imbunatati serviciile sociale,
atat la nivel macro cat si micro. Ele sunt o parghie pentru asigurarea calitatii, accesibilitatii,
disponibilitatii si responsabilitatii serviciilor sociale pentru toti cetatenii.

Intr-un sens mai larg, mecanismele de reglementare sunt instrumente pentru garantarea
echilibrului intre cererea de servicii sociale, care se reflecta prin nevoile existente ale
utilizatorilor de la nivel local, precum si oferta (furnizare) de servicii. Fiecare dintre cele trei
parii interesate care sunt relevante in procesul de furnizare a serviciilor sociale (utilizatori,
furnizori si statul) joaca un rol diferit in acest context.

' Art. 1, Alin.1 din OG 68/2003 privind serviciile sociale



Putem privi mecanismele de reglementare ca si "delegare a serviciilor publice" sau
"servicii sociale in cadrul unui mandat public”, ceea ce presupune existenta unor proceduri
de contractare, in urma unei evaluari a furnizorilor, precum si finantarea posibila a furnizorilor
din fonduri publice.

Aceasta perspectiva permite existenta unor multiple tipuri de furnizori de servicii sociale
(publici, non-profit, pentru-profit), contractate de autoritatile publice pentru a acoperi nevoia de
servicii la nivel local. Atat furnizorii publici cat si cei privati pot fi coordonati si monitorizati prin
aceeasi schema, folosind aceleasi proceduri de reglementare. in acest caz, furnizarea de
servicii sociale este "delegata" de la nivel central, la diferiti furnizori locali, privati sau din
domeniul public. Ambele tipuri de furnizori, publici sau privati sunt supuse acelorasi

reglementari in toate etapele de prestare a serviciilor.

Reglementarea serviciilor sociale in cadrul unui mandat public este in prezent utilizata Tn
multe tari din UE si a contribuit la o Tmbunatatire continua a retelei, a spectrului si a calitaiii
serviciilor sociale in cursul ultimilor 30 de ani. 2

In Romania, studiile efectuate pana acum, arata ca desi existd un cadru legislativ care
sa permita sustinerea serviciilor oferite de organizatiile neguvernamentale de catre autoritatiile
publice locale — sub o forma sau alta — acest lucru se intdmpla rar. Desi nevoia de a contracta
servicii sociale furnizate de catre ONG-uri este recunoscuta in mare masura de catre autoritatj,
acest lucru se intdmpla numai intr-o mica masura.

SERVICII SOCIALE iN ROMANIA

Serviciile sociale, conform OG 68/2003, reprezinta ansamblul complex de masuri Si
actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii Si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru
prezervarea autonomiei Si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.?

Serviciile sociale sunt asigurate de furnizorii de servicii sociale. In functie de
complexitatea situatiei, serviciile sociale pot fi furnizate in sistem integrat, prin asocierea lor cu
serviciile medicale, educationale, de locuinte si de ocupare ih munca.

Conform OG 68/2003, serviciile sociale se clasifica Tn servicii sociale primare si servicii
sociale specializate, ambele avand un caracter proactiv.

e Serviciile sociale primare au un caracter general Si urmaresc prevenirea sau
limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociala. Principalele activitati desfasurate in cadrul serviciilor sociale primare sunt:

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

b) activitati de informare despre drepturi si obligatii;

¢) masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociala;

d) masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

€) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;
f) activitati si servicii de consiliere;

2 Handicap International/ Regional expertise program in the field of social services for people with disabilities/ South East Europe
2007-2009

3 Art. 1, Alin.1 din OG 68/2003 privind serviciile sociale
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g) masuri si activitati de organizare si dezvoltare comunitara in plan social pentru incurajarea
participarii si solidaritatii sociale;

h) orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.

e Serviciile sociale specializate au ca scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea

capacitatii de functionare sociala a indivizilor si familiilor. Activitatile specifice sunt cele de:

a) recuperare Si reabilitare;

b) suport si asistenta pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

c) educatie informala extracurriculara pentru copii si adulti, In functie de nevoia fiecarei
categorii;

d) asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice
dependente;

e) asistenta si suport pentru toate categoriile definite la art. 25;

f) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;

g) ingrijire social-medicala pentru persoanele aflate in dificultate, inclusiv paleative pentru
persoanele aflate in fazele terminale ale unor boli;

h) mediere social3;

i) consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere;

j) orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

In procesul de descentralizare a serviciilor sociale, cu toate c& au fost adoptate mai
multe legi, repartizarea responsabilitatilor Tntre administratia publica centrala si cea locala a
ramas confuza. In practica, din cauza mijloacelor financiare insuficiente si a lipsei de personal
calificat, dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul autoritatilor locale, in special al mediului rural,
este mult in urma.

Responsabilitatea dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale specializate este atribuita
principalului furnizor de servicii sociale organizat in subordinea consiliului judetean, si anume
Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului, structura infiinfata prin Legea
nr.272/2004 privind protectia drepturilor copilului, prin unificarea serviciului public de asistenta
sociala si Directia pentru protectia copilului aflate in subordinea consiliului judetean.

F URNIZORII DE SERVICII SOCIALE

Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice ori private.

Furnizorii publici de servicii sociale pot fi:
e Serviciul public de asistenta sociala la nivel judetean si local
e Alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local
e Institutiile publice care au constituite compartimente de asistenta sociala.

Serviciul public de asistenta sociala, organizat la nivel local, are responsabilitatea
crearii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale
identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalitatii sociale a persoanei Tn mediul
propriu de viata, familial si comunitar.

Serviciul public de asistenta sociala, organizat la nivel judetean, are responsabilitatea
dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale specializate, in functie de nevoile sociale identificate,
cu scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociala a persoanei, urmarind reinsertia n
mediul propriu de viata, familial si comunitar.



Furnizorii privati de servicii sociale pot fi:
e Asociatiile si fundatiile, cultele religioase si orice alte forme organizate ale societatii civile
e Persoane fizice autorizate in conditiile legii
e Filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare
e Organizatiile internationale de profil.

ACREDITAREA FURNIZORILOR DE SERVICII SOCIALE

Furnizorii de servicii sociale pot organiza si acorda servicii sociale numai daca sunt
acreditati in conditiile legii. incepand cu 01 ianuarie 2005, Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale
si Familiei a inifiat procesul de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, al carui obiectiv pe
termen lung 1l constituie crearea unui sistem national de servicii sociale de calitate. Metodologia
de acreditare a furnizorilor de servicii sociale face parte din HG 1024/2004 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a OG 68/2003 privind serviciile sociale.

Acreditarea reprezinta practic procesul prin care furnizorii de servicii sociale — persoane
fizice sau juridice, de drept public ori privat care acorda servicii sociale in conditiile prevazute de
lege — Tisi demonstreaza propria capacitate functionala, organizationala si administrativa in
acordarea serviciilor sociale, cu conditia respectarii standardelor de calitate in vigoare, iar statul
recunoaste competenta acestuia de a acorda serviciile sociale.

In vederea implementdrii unui sistem national de servicii sociale de calitate, au fost
elaborate standardele generale de calitate aprobate prin Ordinul Ministrului Muncii Solidaritatii
Sociale si Familiei nr. 383/2005.

Respectarea Standardelor de Calitate este verificata de catre Inspectia Sociala. Rolul
Inspectiei Sociale este de a inspecta prestatiile si servicile sociale, pentru a asigura
respectarea drepturilor sociale ale persoanelor sau grupurilor aflate in situatii de dificultate sau
risc de excluziune sociala. Inspectia Sociala efectueaza misiuni de control, evaluare, consiliere
in domeniul asistentei sociale.

1. Domeniile inspectate:
e acordarea serviciilor sociale;
e plata prestatiilor de asistenta social3;
e evaluarea eficacitatii politicilor sociale, a strategiilor nationale in domeniul asistentei
sociale;

2. Entitati supuse inspectiei:
o autoritatile administratiei publice centrale si locale cu atributii in domeniul social,;
e persoanele fizice si juridice, publice si private, cu atributii si responsabilitati in domeniul
asistentei sociale;
e furnizorii de servicii sociale publici si privatj.

3. Inspectia Sociala, prin misiunile de inspectie, analizeaza performanta sistemului de asistenta
sociala in domenii privind:
e eficienta furnizorilor de servicii in raport cu respectarea Standardelor de calitate;
e impactul politicilor sociale in ceea ce priveste eficienta programelor de prestatii si servicii
sociale si gestionarea fondurilor alocate;
e aspectele specifice politicilor sociale si strategiilor nationale Tn domeniul asistentei
sociale;
e accesul egal si nediscriminatoriu al cetatenilor la drepturile sociale;



e respectarea prevederilor legale privind stabilirea si acordarea prestatiilor sociale,
serviciilor sociale si altor drepturi de asistenta sociala de catre entitatile inspectate;

e constatarea savarsirii faptelor care incalca prevederile legale din domeniul asistentei
sociale;

e aplicarea masurilor legale privind stabilirea raspunderii juridice a persoanelor vinovate,
de catre institutiile competente si sesizarea organelor de urmarire penala.

Conform datelor existente pe site-ul MMFPS, la data de 16.04.2010, exista un numar de
2427 de furnizori acreditati de servicii sociale la nivelul intregii tari
(http://sas.mmssf.ro/admin/frnzSearch.html), iar numarul lor este in crestere.

LEGISLATIE

Parteneriatul public — privat (PPP) este un contract intre sectorul public si cel privat,
cu scopul de a indeplini un proiect sau serviciu care traditional este indeplinit de catre sectorul
public. Parteneriatul Privat Public recunoaste ca ambele sectoare - cel public si cel privat, au
anumite avantaje unul fata de altul in performarea unor sarcini specifice.

Actele normative pe baza carora se pot realiza parteneriate publice private in Romania, in
domeniul serviciilor sociale sunt:

e Legea nr. 215/2001, privind administratia publica locala

e Legea nr. 515/2003 pentru aprobarea O.G. nr. 68/2003, privind serviciile sociale,
modificata si completata prin O.G. nr. 86/2004; privind serviciile sociale care prevede
contracte de servicii $i contracte de parteneriat.

e Legea 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméane cu
personalitate juridica, care infiinfeaza si administreaza unitafi de asistenta sociala ce
instituie finantarea serviciului social pe baza unui cost mediu lunar al beneficiarului

* Legea 350/2005 privind regimul finantérilor nerambursabile din fonduri publice alocate
pentru activitati nonprofit de interes general este o lege cadru ce promoveaza o
procedura aplicabila tuturor formelor de finantare a entitatilor nonprofit din bani publici;

e OG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii;

AVANTAJELE PARTENERIATULUI PUBLIC-PRIVAT
iN DOMENIUL SOCIAL

Unul din avantajele unui asemenea parteneriat public-privat in domeniul social este
acela ca ofera o mai buna acoperire a nevoilor de servicii sociale ale comunitatii.
Organizatiile non-guvernamentale sunt mai legate de beneficiarii directi ai acestor servicii. Ei
cunosc mai bine nevoile si pot propune mai usor serviciile care sa le vina in ajutor. Exista
organizatii non-guvenamentale create chiar de familii, ca raspuns la nevoia unor servicii pe care
statul nu le oferea pana la acel moment.

Organizatiile non-guvernamentale, ca si furnizori de servicii sociale, sunt caracterizate
prin flexibilitate si creativitate. Acestea identifica o nevoie sociala si vin cu raspunsul imediat
prin infiintarea unui nou serviciu, in timp ce serviciile publice sunt mai rigide din acest punct de
vedere, schimbarile Tn acest sens producéndu-se mult mai greu.



Printr-un parteneriat public-privat creste calitatea serviciilor oferite. Toate institutiile
implicate in parteneriat contribuie cu expertiza complementara si resurse financiare, ajutand la
imbunatatirea serviciului oferit. Un astfel de parteneriat aduce noutate, expertiza,
complementaritate sarcinilor. Complementaritatea in furnizarea serviciilor inseamna ca statul
aduce sustenabilitate pe termen lung, iar organizatia non-guvernamentala aduce inovatie,
expertiza, creativitate, flexibilitate.

Folosirea avantajelor managementului privat fata de cel public, este un alt punct
important care sustine incheierea acestor parteneriate. Sistemul privat vine cu inovatie, cu
metodologie noua si experienta din lucrul direct cu beneficiarii serviciilor sociale. Exista analigti
care considera ca transferul conceptelor manageriale din sectorul privat catre cel public poate
diminua deficientele sectorului public: birocratia, lipsa de flexibiliate. Alfi analisti considera ca
unele persoane care ocupa functii publice sunt supuse unor anumite presiuni sau influente
externe, multe dintre ele de natura politica, administrativa. Aceste influente pot diminua eficienta
alocarii resurselor.

In plus, in sectorul public exista o inertie foarte mare, sindicate puternice, modificarile de
management al resurselor umane sunt foarte dificil de implementat: concedieri, angajari,
reprofilare, formare permanenta.

impartirea riscurilor incurajeaza incheierea acestor parteneriate. Prin incheierea unui
parteneriat, sectorul public si cel privat Tsi pun impreuna resursele si expertiza, impartind si
riscul implicat de infiinfarea si administrarea unui serviciu. Asumarea acestor riscuri in comun
creste increderea intre parteneri.

Folosirea voluntarilor este mai frecventa in randul furnizorilor privati, respectiv in
cadrul organizatiilor non-guvernamentale decat in randul furnizorilor publici. In conditiile in care
resursele umane sunt atat de pretioase intr-o organizatie, voluntarii sunt o resursa inestimabila
pentru orice serviciu social. Organizatile neguvernamentale au experienta in atragerea,
instruirea, coordonarea si evaluarea voluntarilor si, Tn cadrul unui parteneriat, pot aduce acest
avantaj major.

Atragerea de resurse din sfera privata este mult mai buna in randul furnizorilor
privati. Organizatile non-guvernamentale au abilitati mai bune de a accesa granturi, sunt
obisnuite sa lucreze pe proiecte pentru accesare de finantari, pentru directionarea a 2 % din
impozitul anual pe venit datorat statului si obtinerea de sponsorizari din comunitate. Datorita
acestui lucru si ca urmare a implicarii voluntarilor, se pot reduce costurile serviciilor oferite.

MoODELUL TIMISOARA

Primaria Municipiului Timisoara este una din putinele institutii publice din Roméania care
a sustinut In mod constant activitatea organizatiilor non-guvernamentale din domeniul social,
din plan local, prin dezvoltarea unor parteneriate public-private unice la nivel de tara.

Desi in Roménia nu exista o legislatie clara, care sa incurajeze dezvoltarea de
parteneriate public-private Tn domeniul social, la Timisoara s-au gasit modalitati de a dezvolta
astfel de parteneriate, pentru a veni in intAmpinarea nevoilor comunitatii. Incheierea
parteneriatelor s-a bazat pe Legea nr. 215/2001, Primaria propunand Consiliului Local
incheierea parteneriatelor cu ONG-uri care au furnizat servicii sociale necesare cetatenilor
Timisoarei, servicii care s-au dovedit viabile in timp.

In analiza modelului timisorean de parteneriat intre Consiliul Local al Municipiului
Timisoara si ONG-uri pentru furnizarea de servicii sociale trebuie sa t{inem cont de faptul ca
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aceste parteneriate exista si functioneaza cu rezultate bune de mulii ani, dinaintea aparitiei
legislatiei referitoare la contractarea serviciilor sociale. Este de remarcat ca nu exista o
procedura unitara de finantare, parteneriatele incheindu-se diferit, de la caz la caz, in functie de
nevoile si posibilitatile fiecarui ONG, respectiv serviciu social. Strategia abordata de Primaria
Timisoara a fost aceea de a contribui la asigurarea sustenabilitatii serviciilor sociale dezvoltate
de ONG-uri, servicii care s-au dovedit viabile, raspunzand nevoilor cetatenilor, benefice pentru
comunitatea locala si a caror functionare intra in atributiile administratiei publice locale.

Pentru asigurarea acestui obiectiv, s-au abordat diferite variante:

o Preluarea de catre administratia publica locala a unor servicii sociale infiinfate de
ONGuri. De exemplu: Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,Podul Lung” infiintat
de Societatea Romana Sperania si preluat de Directia de Asistenfa Sociala
Comunitara a Municipiului Timisoara, Centrul de Resurse si Asistentd Educationala
Speranta, infiintat de Fundatia de Abilitare ,Speranta” si preluat de Inspectoratul
Scolar Judetean Timis si Centrul de zi ,Altizheimer” infiiniat de Societatea Romana
Alzheimer si preluat de Directia de Asistenta Sociala Comunitara a Municipiului
Timisoara.

e Incheierea de conventii de colaborare pe baza Legii nr. 215/2001, privind
administratia publica locala.

Conventiile de colaborare sunt diferite de la caz la caz, dupa cum s-au inteles partenerii.
In unele cazuri, Primaria finanteaza unele cheltuieli ale serviciilor sociale, finantarea facandu-se
direct catre ONG-ul in cauza. De exemplu: Caminul pentru persoane varstnice, cantina sociala,
centrul de zi si serviciile la domiciliu ale Serviciul Maltez, serviciul de urgente sociale al
Fundatiei Timisoara ‘89, Centrul respiro al Societati Romane Sperania, Azilul de noapte,
Adapostul pentru femei abuzate, Centrul hospice si Centrul de ingrijire la domiciliu al Federatiei
Caritas si Centrul de zi al Fundatiei Chosen.

In alte cazuri partenerii au convenit infiintarea unor persoane juridice noi :

e O asociatie: Casa Faeza, Primaria Timigsoara fiind membru fondator

e O institutie publica: Centrul de Servicii Sociale ,Pentru Voi”, parteneriat intre Consiliul
Local al Municipiului Timisoara si Fundatia ,Pentru Voi”.

Exista diferente mari in ceea ce priveste contributia bugetului local atat ca valoare
absoluta cat si din punct de vedere al tipului de cheltuieli acoperite.

Pe viitor, odata cu modificarea necesara a legislatiei contractarii serviciilor sociale,
probabil ca se va adopta o procedura unitara de finantare. Ceea ce este insa important, este
deschiderea si disponibilitatea Primariei Timisoara de a-si asuma responsabilitatea fata de
cetatenii care au nevoie de servicii sociale si alocarea de resurse financiare importante in acest
scop, chiar in lipsa unei legislatii clare. De asemenea, vorbim de un proces dinamic,
parteneriatele evolueaza in functie de modificarile legislatiei, de oportunitatile de finantare, de
evolutia situatiei economice a partenerilor.

DIREC]'IA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA TIMISOARA

In anul 2002, Serviciul Social aflat in subordinea Primariei Municipiului Timisoara, a
devenit serviciu public de asistenta sociala, cu denumirea de Centrul Comunitar de Asistenta
Sociala - Timigoara, si i s-a atribuit in anul 2003 un nou sediu, situat pe B-dul Tineretii (actualul
Regele Carol I) nr.10.

Directia de Asistenta Sociala Comunitara a Municipiului Timigsoara este un serviciu
public cu personalitate juridica, subordonat Consiliului Local al Municipiului Timisoara, infiintat
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prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 4/2002, sub denumirea de Centrul
Comunitar de Asistenta Sociala. Sediul Directiei este situat pe B-dul. Regele Carol | nr. 10, tel.
0256/220.583. Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 468/2005, si-a
schimbat denumirea in Directia de Asistenta Sociala Comunitara a Municipiului Timisoara,
hotarare care a intrat in vigoare la data de 01.01.2006.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistenta Sociala Comunitara il constituie
realizarea ansamblului de masuri, programe, activitati destinate persoanelor varstnice, prevenirii
separarii copilului de familia sa, copiilor si persoanelor cu handicap, persoanelor singure/
familiilor cu probleme sociale aflate in dificultate si cu grad de risc social, care nu au
posibilitatea de a-si realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal si decent de viata.

Structura organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala Comunitara (DASC)
DASC Timigoara ofera o serie de servicii sociale pentru diferite categorii de beneficiari. Acestea
sunt:

I. Serviciile care desfasoara activitati in domeniul protectiei sociale sunt:
Serviciul pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice

Serviciul de Asistenta Sociala

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap

Serviciul Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitai Podul Lung

Serviciul Camin pentru persoane varstnice

OB wWN =

Il. Alte servicii, birouri, compartimente conexe:
1. Serviciul Buget Finante Contabilitate
2. Biroul Administrativ
3. Biroul Juridic si Resurse Umane

Finantarea serviciului public de asistenta sociala de la nivel local se asigura prin
utilizarea fondurilor care provin de la bugetul local, prin donatii si sponsorizari.

Resursele umane implicate pentru functionarea serviciului: functionari publici gi
personal angajat cu contract individual de munca, cu studii superioare de lunga durata si studii
medii, avand competente si calificari in principal in domeniul asistentei sociale.

Beneficiarii servicilor de asistenta sociala sunt cetatenii care au domiciliul sau
resedinta in Municipiul Timigsoara, care sunt definiti de lege ca apartiindnd unor categorii
defavorizate cu riscul de marginalizare sociala.

Directii de viitor ale Directiei de Asistenta Sociala Comunitara (DASC):

e Dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite de catre DASC;

e Promovarea parteneriatelor cu institutii si organizatii din comunitate;

o Cresterea calitafji vietii persoanelor care beneficiaza de serviciile furnizate de catre
DASC;

e Respectarea standardelor de calitate si promovarea modelelor de buna practica, in
domeniul furnizarii de servicii sociale;

o Cresterea gradului de informare si de implicare a comunitatii in problematica
persoanelor beneficiare de servicii sociale.

Perioada 2005-2007 s-a caracterizat prin importante schimbari survenite la nivel de institutie.
Acestea s-au datorat modificarilor aduse in legislatia din domeniul protectiei sociale dar si din
necesitatea unui serviciu public la nivel local care sa furnizeze servicii sociale in functie de
nevoile sociale identificate care sa se adreseze cat mai multor categorii de persoane
vulnerabile.
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ETAPELE INCHEIERII UNUI PARTENERIAT PUBLIC-PRIVAT
CU CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

Metodologia de lucru existenta ce urmeaza a fi implementata conform standardelor de

calitate, in ceea ce priveste incheierea de parteneriate publice private intre Consiliul Local al
Municipiului Timisoara si organizatile neguvernamentale din domeniul social, parcurge
urmatoarele etape:

1.
2.

3.
4.
5

Inregistrarea solicitarii de finantare a organizatiei neguvernamentale

Deplasarea pe teren la sediul organizatjei solicitante pentru evaluarea activitatii pentru
care se solicita finantare

Analizarea documentelor depuse de catre organizatia non-guevrnamentala

Intocmirea Raportului de evaluare initiala

Intocmirea documentatiei necesare acordarii finantarii (referat, proiect de hotarare,
convetie sau act aditional)

Participarea si susfinerea in Comisiile de specialitate ale Consiliului Local a
documentelor intocmite (referat, conventie de parteneriat, proiect de hotarare)
Participarea si sustinerea in sedinta organizata in plen a Consiliului Local, a solicitarii de
finantare

Deplasare la sediul organizatiei ne-guevrnamentale finantata pentru stabilirea perioadei
de efectuare a monitorizarii (trimestrial)

Transmiterea trimestriala a raportului de monitorizare

. Evaluarea serviciilor finantate si acordarea punctajului

Cateva dintre criteriile identificate pentru acordarea finantarii:

Serviciile furnizate de organizatiile private sa vina in continuarea/completarea celor
existente/primare care apartin Directiei de Asistenta Sociala Comunitara.

Organizatia sa furnizeze servicii sociale integrate, specializate.

Organizatia sa asigure diversitatea serviciilor sociale — identificarea activitatilor realizate
de ONG-uri care sa largeasca paleta de servicii existente.

Cateva din criteriile care trebuiesc indeplinite de organizatiile neguvernamentale,
in vederea incheierii unui parteneriat cu Consiliul Local al Municipiului Timisoara:
Serviciile pentru care se doreste sustinerea financiara din bugetul local, trebuie sa fie
acreditate conform legislatiei in vigoare, sa respecte standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate.

O alta conditie este ca organizatia sa fie vizibila in societate.

Sa aiba experienta in domeniul furnizarii serviciului/lor respectiv/e.

Sa aiba capacitate financiara, pentru sustinerea partiala a serviciilor pentru care s-a
solicitat sustinere financiara, precum si a altor servicii pentru care nu beneficiaza de
subventie.

Personalul angajat, implicat in procesul furnizarii serviciilor, obligatoriu trebuie sa fie de
specialitate, specializat, cu studii Tn domeniu.

Metodologia de lucru sa fie adecvata, obiectiva, aplicabila proceselor sociale.

Pentru acordarea unei game variate de servicii sociale, furnizorul trebuie sa beneficieze

de aportul unor echipe multidisciplinare si sa dezvolte parteneriate multilaterale cu alti furnizori,
care sa valorifice contributiile tuturor utilizatorilor de servicii sociale si ale partenerilor potentiali,
inclusiv ale comunitatii locale, angajatorilor si altor factori de interes. Furnizorul are o abordare
proactiva pentru satisfacerea nevoilor sociale ale comunitatii si pentru eficientizarea utilizarii
resurselor disponibile, are obligatia de a-si imbunatati continuu serviciile sociale, de a asigura
formarea profesionala a personalului, de a realiza o comunicare eficienta, sustinuta de
valorificarea reactjilor primite de la organismele finantatoare, beneficiari si alti factori de interes.
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Furnizorul are o abordare sistematica asupra activitatii derulate si dispune de proceduri
de imbunatatire permanenta a calitatii serviciilor sociale, precum si de metodologii de
monitorizare continua a implementarii de noi programe.

Furnizorul trebuie sa dispuna de proceduri, cunoscute de personal, care stipuleaza
identificarea si implicarea altor furnizori si factori de interes local, in vederea diversificarii
serviciilor sociale si asigurarii continuitatii acestora.

Plata salariilor pentru angajatii care isi desfasoara activitatea in aceste organizatii
sustinute financiar de autoritatile locale, se realizeaza conform sistemului national de stabilire a
salariilor din sectorul bugetar.

DESCRIEREA MODELULUI DE BUNA PRACTICA ,,PENTRU VOI”

Fundatia ,Pentru Voi”, s-a infiintat in anul 1996, de catre Organizatia Parintilor cu Copii
cu Dizabilitati ,Speranta” si Organizatia Festog din Olanda, cu scopul oferirii de servicii sociale
pentru adultii cu dizabilitati intelectuale din Timisoara.

Tot in acest an, Fundatia ,Pentru Voi” a incheiat o conventie de colaborare cu
Inspectoratul de Stat pentru Persoane cu Handicap Timis, avizata de Secretariatul de Stat
pentru Handicapati. Pe baza conventiei s-a infiintat, prin Ordinul nr. 174/19.12.1996, ,Centrul de
recuperare si integrare socio-profesionala a persoanelor cu handicap” - primul centru de zi
pentru adulti cu dizabilitati din Romania. Inca de la infiintare, acesta a fost finantat de catre
Primaria si Consiliul Local al Municipiului Timisoara.

In anul 2004, in prezenta excelentei sale, domnul Peter Jan Wolthers - ambasadorul
Olandei in Roménia, domnul primar Gheorghe Ciuhandu si domnul Laurens Elmendorp
presedintele Fundatiei ,Pentru Voi”, de la acel moment, au semnat Conventia de colaborare
intre Consiliul Local al Municipiului Timigoara si Fundatia ,Pentru Voi”. Documentul consfinfeste
parteneriatul public-privat in baza caruia functioneaza serviciile si reprezinta un model de buna
practica pentru Romania.

Conform Conventjei, Fundatia ,Pentru Voi” da in folosinta cladirile in care se desfasoara
activitatile centrului si asigura dotarea acestuia iar cheltuielile de functionare: electricitate, gaz,
hrana beneficiarilor, salariile personalului sunt asigurate de bugetul local. Centrul este condus
de catre un Consiliu Director care are reprezentanii ai Fundatiei, ai Primariei Timisoara, ai
beneficiarilor si personalului centrului.

in conditiile in care in Romania nu exista si nu existd nici azi o legislatie a
parteneriatului public-privat in domeniul social, aceasta a fost singura varianta legala
care s-a dovedit viabila in timp.

In anul 2005 a fost incheiatd o noud Conventie de colaborare intre Consiliul Local al
Municipiului Timisoara si ,Pentru Voi”, datorita modificarilor legislative aparute, inca o dovada a
implicarii comunitatii si a autoritatilor locale in demersul incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale.

Denumirea centrului s-a schimbat si ea in Centrul de zi ,Pentru Voi’, cu locuinte
protejate” si, ulterior, in Centrul de servicii Sociale Pentru Voi , conform Hotararii Consiliului
Local Timisoara din 2009.

Acest parteneriat functioneaza de 14 ani, dezvoltandu-se continuu, in ciuda legislatiei
neclare, fluctuante si neadaptate practicilor europene. In toti acesti ani, s-a facut lobby insistent
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pentru modificarea legislatiei in sensul recunoasterii parteneriatului public - privat in domeniul
furnizarii serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilitati si clarificarii statutului legal al
acestuia.

La Tnceput, singurul serviciu oferit de catre Fundatia ,Pentru Voi” era Centrul de zi, care
avea 50 de beneficiari. Actualmente centrul deserveste 177 beneficiari si aria serviciilor oferite
s-a diversificat continuu.

DESCRIEREA SERVICIILOR OFERITE DE CENTRUL DE SERVICII SOCIALE
»PENTRU VOI” (infiintat prin parteneriatul public-privat dintre Fundatia ,Pentru Voi”,
Consiliul Local si Primaria Municipiului Timisoara).

Centrul de zi ,,impreuna” pentru adulti cu dizabilitati intelectuale medii si usoare a fost
inaugurat in ianuarie 1997. Este axat pe dezvoltarea abilitatilor de munca si angajarea in munca
a celor 70 de beneficiari si are urmatoarele ateliere:

a. Copy-Center

b. Ambalaje si asamblari
c. Croitorie si artizanat
d. Bricolage si Gradinarit

Angajare sprijinita ofera suport permanent pentru 26 de persoane angajate pe piata
libera a muncii si pentru 45 persoane angajate in Unitatea protejata ,Pentru Voi”. Ofera profil
vocational, cautare de locuri de munca, training vocational si training pentru abilitati sociale,
insertie profesionala si acompaniament pentru 80 persoane cu dizabilitafi intelectuale.

Centrul de zi ,,Ladislau Tacsi” pentru 54 de adulli cu dizabilitati severe si multiple sau
cu comportament provocator, a fost inaugurat in 2007. Activitatile desfasurate Tn cadrul
centrului sunt menite sa dezvolte autonomia personala a beneficiarilor pana la nivelul maxim
posibil, sa sprijine participarea acestora la viata comunitaiii si totodata sa le ofere ocazia de a
se recrea si de a isi petrece timpul in compania altor tineri. Centrul cuprinde patru grupe de
activitati.

Locuinte protejate pentru 24 de persoane cu dizabilitati intelectuale (DINA, DINU,
LAURA, DORA, Cristian). Dora, Laura si DINU sunt locuinte medii protejate. Locatarii acestora
sunt persoane cu dizabilitati intelectuale medii, care au loc de munca si se gospodaresc
singure, cu un sprijin minim, de 18 ore pe saptamana. DINA si Cristian sunt locuinfe maxim
protejate, cu supraveghere permanenta, pentru persoane cu dizabilitati intelectuale severe.
Casa Cristian este cea mai noua locuinta protejata a Fundatiei ,Pentru Voi”, fiind prima din
Romania construita special pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati intelectuale severe
(inaugurata in aprilie 2010).

Centrul respiro ofera servicii de ingrijire pe termen scurt, temporare. Acest serviciu este
oferit persoanelor cu dizabilitati intelectuale, astfel incat familiile lor sa poata sa-si ia o pauza
din rutina zilnica de ingrijire. Este deschis 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana si poate gazdui 3
beneficiari simultan pe o perioada determinata.

Servicii sociale la domiciliu pentru 16 persoane adulte cu dizabilitati intelectuale. in
cadrul acestui serviciu avem o echipa de profesionisti - psiholog, asistenti sociali,
kinetoterapeut, educatori specializati - care ofera sprijin dupa programul stabilit, in situatii critice.
In urma evaluarii efectuate de catre echipa pluridisciplinara, se stabilesc nevoile si sprijinul ce
va fi acordat. Durata furnizarii acestui tip de servicii este variabila in functie de specificitatea
fiecarui caz.

fn anul 2007 Fundatia ,Pentru Voi” a infiintat Unitatea Protejata ,,Pentru Voi”, a carui

scop este angajarea unui numar cat mai mare de persoane cu dizabilitafi intelectuale. Pentru
atingerea acestui obiectiv s-a urmarit incheierea cat mai multor colaborari de succes cu firme
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din Timisoara si alte orase din Romania, colaborari prin care persoanele cu dizabilitati
intelectuale fac un pas important in viata lor, in ceea ce priveste incluziunea si participarea la
viata comunitatii, acestea preluand statutul de angajat. Pana in prezent s-au incheiat 55 de
colaborari cu diferite institutii si firme de pe plan local si national pentru dezvoltarea unitatii
protejate ,Pentru Voi”.

CARE ESTE SECRETUL SUCCESULUI?

lata cativa din cei mai importanti factori care au concurat la acest succes:

« intelepciunea, deschiderea si spiritul european al autoritatilor locale, in primul rand al
Primarului si a Primariei Timisoara

¢ Implicarea parintilor in infiintarea Fundatiei, In conducerea ei, in conturarea misiunii si a
strategiei ei

e Sprijinul permanent al unor organizatii straine: Fundatiile ,Prietenii Sperantei”, Zozin,
WACR, din Olanda, FUB din Suedia precum si al unor federatii internationale puternice
Inclusion International si Inclusion Europe.

e Atragerea de finantari din partea mai multor tipuri de finantatori externi: Institutul pentru
o Societate Deschisa din Budapesta prin programul Mental Disability Advocacy
Program, Cooperative Netherlands Foundation, programul Matra al Ministerului
Afacerilor Externe al Olandei, SHIA Suedia, Comisia Europeana, cluburi Rotary din Elst
Olanda, Timigoara si Rotary International

e Dezvoltarea unor relatii de colaborare cu mass media locald, ceea ce a dus la o foarte
buna acoperire a actiunilor centrului si la vizibilitatea sa pe plan local.

¢ Motivatia leaderilor Fundatiei care au crezut tot timpul ca este posibila dezvoltarea
serviciilor comunitare si in Romania si care cu perseverentda au facut un lobby
permanent pentru a initia si dezvolta acest parteneriat si pentru a obtine si creste
implicarea autoritatilor locale

Serviciile au reprezentat premiere pentru Romania in domeniul dizabilitaii intelectuale:
primul centru de zi pentru adulii cu dizabilitati intelectuale, primul serviciu de angajare sprijinita,
prima locuinta protejata, primul centru de criza, primul grup de autoreprezentanti - persoane cu
dizabilitati intelectuale.

AVANTAJELE ADMINISTRATIEI LOCALE PRIN PARTENERIATUL CU
FUNDATIA ,,PENTRU VOI”

Imagine la nivel local, national si international

La nivel local, cetatenii Timisoarei se bucura de servicii specializate oferite persoanelor
cu dizabilitati intelectuale. Vad prin rezultatele si serviciile de calitate unde si cum se cheltuiesc
banii pe care T1i platesc ca si contributie la bugetul local. Presa locala este un partener de
nadejde in promovarea serviciilor si proiectelor la nivel local — dand dovada de transparenta si
deschidere catre comunitate.

Calitatea serviciilor oferite, caracterul lor inovator, seriozitatea si devotamentul
personalului de la ,Pentru Voi” au fost recunoscute si premiate in repetate randuri la nivel
national si international:

e In anul 2000, doamna Laila ONU, director al Fundatiei si al Centrului de servicii sociale

"Pentru Voi" a fost decorata cu Ordinul National "Serviciul Credincios" in Grad de Ofiter
de catre presedintele Roméaniei, Domnul Emil Constantinescu.
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e Inanul 2003, domnul Laurens EImendorp (Olanda), presedintele Fundatiei "Pentru Voi",
din acel an, a fost decorat de catre Presedintele Roméaniei, Domnul lon lliescu, la Palatul
Cotroceni.

e In anul 2003, Fundatia ,Pentru Voi" a primit din partea Institutului pentru o Societate
Deschisa Budapesta, distinctia "Model de excelentd" pentru Centrul de zi "Impreuna" -
un model de buna practica in furnizarea de servicii sociale pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale, serviciu oferit in parteneriat cu Primaria Timisoara.

e Proiectul ,Diferiti, dar impreuna”, derulat in parteneriat cu Primaria Timisoara, a castigat
o serie de premii pe plan national si international:

» Marele Premiu la Gala Societatii Civile, in anul 2008.

» Premiul Handinnov pentru Romania, in cadrul unui eveniment organizat sub
patronajul Presedentiei Franceze a Uniunii Europene, Tn anul 2008.

» Picatura chinezeasca, in cadrul Premiilor pentru Participare Publica organizate
de Centrul de Resurse pentru Participare Publica, in anul 2009.

e Vizitele unor personalitati de marca care au laudat in repetate randuri exemplul de
succes de la Timisoara, au adus imagine la nivel national si international parteneriatului
dintre Fundatia ,Pentru Voi” si Primaria Municipiului Timisoara:

e In anul 2001, am avut onoarea si plicerea de a primi vizita Maiestatii Sale Regina
Beatrix a Olandei, care au intarit imaginea Fundatiei ,Pentru Voi” in comunitate, atat in
randul cetatenilor cat si al autoritatilor publice, crescand valoarea parteneriatului public-

privat in baza caruia functionau serviciile sociale.

e In anul 2003, Baronesa Emma Nicholson, a vizitat serviciile sociale ,Pentru Voi’,
apreciind calitatea acestora si nivelul european la care se lucra cu aduliii cu dizabilitati
intelectuale.

e Ambasadorii Olandei si ai Suediei au vizitat in repetate randuri serviciile Fundatiiei
.Pentru Voi”, urmarind indeaproape dezvoltarea acesteia si promovand in mediile in
care activau modelul de succes de la Timigsoara.

Responsabilitate sociala

Furnizarea de servicii sociale comunitare care raspund nevoilor cetatenilor orasului este
o0 responsabilitate a autoritatilor locale, pe care Primaria si-o indeplineste cu brio prin
parteneriatul cu Fundatia ,Pentru Voi”. Daca in 1997 s-a inceput cu 20 beneficiari, in prezent, in
Timisoara se furnizeaza servicii sociale de calitate europeana in domeniul dizabilitatii
intelectuale pentru 177 beneficiari si familiile lor, prin parteneriatul cu ,Pentru Voi”. Primaria
finanteaza doar costul serviciilor iar Fundatia asigura investifile, asigura managementul,
finanteaza instruirea personalului, implicand specialisti de marca din strainatate, dezvolta noi
servicii care sa raspunda nevoilor comunitatii.
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ALTE EXEMPLE DE PARTENERIAT PUBLIC-PRIVAT
LA TIMISOARA

1. ASOCIATIA “CASA FAENZA”

Este o organizatie neguvernamentala de protectie speciala a copiilor cu sindrom autist,
inregistratd in baza sentintei civile nr. 297/24.05.2001 (H.G. nr. 26/2000) si acreditata ca
furnizor de servicii sociale in baza deciziei nr. 53/14.04.2006 (H.G. nr. 1024/2004). Prin
infiinfarea Centrului Comunitar pentru Copii Autisti “Casa Faenza” in anul 2001, Timisoara a
devenit primul oras din tara in care sanatatea mentala a copiilor comunitati devenea

responsabilitatea comunitatii Tnsesi.

Misiunea
Promovarea si implementarea unei abordari holistice centrate pe nevoile copilului autist
si pe egalitatea de sanse la o viata normala.

Scopul
Imbunatatirea conditiilor de viatd si adaptabilitate sociald a copiilor cu tulburari din
spectrul autist in vederea cresterii calitatji vietii acestor copii si a familiilor lor.

Portofoliul De Servicii

A.Servicii de tip "centru de zi"

B.Servicii la domiciliu

C.Servicii de evaluare destinate beneficiarilor externi (la nivel national)

Serviciile destinate copiilor beneficiari ai centrului:

Evaluare de specialitate (efectuata in echipa multidisciplinara), Programe individualizate
de interventie, adaptate nevoilor si posibilitatilor copilului autist; programele sunt stabilite de
catre echipa multidisciplinara dupa o perioada de cel putin o luna de evaluare si observare a
copilului; integrare senzoriala (Proprioceptiva, Vestibulara, Tactila, Vizuala, Auditiva, Olfactiva,
Gustativa), activitati psihopedagogice pe ariile: Perceptie, Imitatie, Cognitiv (verbal), Cognitiv
(performanta), Coordonare oculo-motrica, Motricitate fina, logopedie, terapie comportamentala,
terapie prin dans, kinetoterapie, hidroterapie, terapie Ocupationald/ Ergoterapie (educatie
muzicala, pictura-modelaj, desen), Autonomie personala, Socializare Tn micro si macro grup
(interactiune sociala, autonomie stradala, autonomie sociala), Monitorizare medicala/
psihiatrica, Activitati sportive si recreative, servirea zilnica a micului dejun si a pranzului.

Functionarea parteneriatului public-privat

Asociatia “Casa Faenza” furnizeaza serviciile mai sus mentionate cu sustinere financiara
a membrilor fondatori: Primaria Municipiului Timisoara si Primaria Orasului Faenza din ltalia,
principala finantare fiind din partea Primariei Timisoara. Viceprimarul orasului, domnul Adrian
Orza este presedintele Asociatiei “Casa Faenza”.

2. FUNDATIA TIMISOARA ’89
Infiintatd de scriitorul Petru lliesu, Fundatia “Timisoara ‘89” s-a infiintat la data de 30
decembrie 1989 si este cunoscuta ca intdia organizatie umanitara aparutd in Romania
postrevolutionara.
Obiectivul principal este sprijinirea morala si materiala a persoanelor si grupurilor aflate

in criza (adulii si copii ai strazii, vagabonzi, cersetori, muncitori zilieri itineranti, adolescentj
proveniti din casele de copii, persoane care si-au pierdut locuinta, familii in situatie critica etc.)
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In prezent fundatia functioneaza indeosebi prin suportul Primé&riei Municipiului Timisoara,
biroului U-assist (SAS) si a Bisericilor Ecumenice din Mélar6é, Suedia, a organizatiei Bartiméus
din Zurich (Elvetia), a unor cluburi Rotary din Roméania si Olanda si a diferitilor sponsori.

Aflat Tn permanenta dezvoltare, Serviciul de Urgente Sociale este un program
desfasurat in parteneriat cu Primaria Municipiului Timisoara, Corpul Gardienilor Publici, Azilul
de noapte "Pater Jordan" si Centrele de plasament Timisoara, program ramificat in
subprogramele: Centrul de Consiliere si Mediere si Adapostul de Tranzit pentru persoane
fara adapost (15 locuri de cazare); Colonia sociala Comeat.

Functionarea parteneriatului public-privat

Serviciul de Urgente Sociale functioneaza in baza unui parteneriat cu Consiliul Local
Timisoara, conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara 29/29.01.2008, HCLMT
16/27.01.2009, si HCLMT, 22/26.01.2010 privind incheierea actului aditional de prelungire cu
un an a Conventiei - anexa la Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
29/29.01.2008 incheiata intre Consiliul Local al Municipiului Timisoara si Fundatia Timisoara '89
- sustinerea financiara consta in plata salariilor a 5 angajati ai Fundatiei si subventionarea unei
parti din consumabile. Tn acelasi raport de parteneriat, fundatia beneficiaza din partea Cantinei
Sociale a Municipiului Timigsoara de un numar 15 portii de hrana calda care intra in compozitia
pranzului oferit de fundatie (intre 40 si 70 portii de hrana calda) timp de 5 zile pe saptamana,
persoanelor fara adapost.

De mentionat este faptul ca fara parteneriatul cu Consiliul Local Timisoara, fundatia ar
trebui sa-si reduca total activitatea sociala si sa se rezume la sfera culturala, respectiv publicare
de carte, organizare de spectacole, promovare culturala in conceptul Timisoara Open Art City.

3. SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ iN ROMANIA FILIALA TIMISOARA

Este o organizatie neguvernamentala care ofera servicii sociale multiple. Este prezenta
in viata sociala a municipiului Timisoara de 17 ani, straduindu-se sa rezolve probleme de
interes general.

Beneficiarii organizatiei sunt persoane varstnice si singuratice, familii in situatii de
criza, bolnavi cronici si persoane cu handicap.

Numarul de beneficiari in 2009 a fost de 1640 de persoane dintre care 900 de
persoane au beneficiat de ajutor permanent, 598 persoane de ajutor ocazional, iar de servicii
sociale proprii - 200 persoane (caminul de batrani, ingrijire la domiciliu, cantina sociala, centru
de zi).

Organizatia lucreaza cu 100 de voluntari si 28 angajati. Pe langa voluntarii adulfi mai
avem si o organizatie de Tineret Maltez, cu 40 de membri. Organizatia Tinerilor Maltezi este o
sursa de innoire pentru voluntariat si speranta organizatiei SAMR pentru viitor.

Servicii sociale permanente:

a) Caminul pentru persoane varstnice functioneaza din 1993, asigura casa si masa,
ingrijire completa pentru 20 de varstnici.

b) Centru de zi ”Clubul Seniorilor” ofera unui numar maxim de 30 persoane varstnice
singure, deplasabile, posibilitatea intalnirilor zilnice intr-o ambianta placuta. Activitati
diverse distractiv-culturale, ergo- melo-psihoterapie. Optional se ofera si o masa calda
zilnica

c) Cantina sociala ,,Bucataria pe roti”’, prepara masa calda de pranz, cu o capacitate de
100 portii, cinci zile pe saptamana. La sfarsit de saptamana véarstnicilor se ofera hrana
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rece. Pentru 70 beneficiari masa se transporta la domiciliu. Alocatia pentru masa zilnica
este asigurata de Primaria Municipiului Timisoara, conform Legii Cantinelor Sociale si
Conventiei de parteneriat intre Primarie si SAMR filiala Timisoara. Pe baza HCLTM nr.
137 din data 24. 04. 2007 valabil 5 ani.

d) Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Serviciul ,Ingrijire la domiciliu” pentru persoane varstnice si-a inceput activitatea in 1996
o datd cu castigarea proiectului Phare SESAM. Tn 1997 se organizeaza cursul de
calificare pentru personalul de ingrijitori la domiciliu. in data de 1 iulie 1997 debuteaza
activitatea. Din 1997, ingrijirea varstnicilor la domiciliu asigura servicii sociale pentru 50
de persoane de varsta a treia, singure, greu deplasabile si cu venituri reduse.

Obiectivul principal al acestui program este prevenirea si/sau depasirea unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate, pastrare a autonomiei, prevenire a marginalizarii si excluziunii
sociale, fiind menita sa previna institutionalizarea persoanelor varstnice.

Functionarea parteneriatului public-privat

Colaborarea cu Consililul Local al Municipiului Timisoara a fost semnata pe perioada
anului bugetar Martie 2008 — Februarie 2009 inclusiv incheiata cu nr. 825 din 13.03.2008 si
prelungit prin HCLMT nr. 217/26.05.2009, pentru Tnca un an de zile. Prin acest parteneriat,
Primaria Municipiului Timisoara sustine financiar plata salariilor pentru un numar de 12 angajati.

4. FEDERATIA CARITAS A DIECEZEI TIMISOARA

Are sediul in Timigoara, Str. Corbului nr. 2 si a luat fiinta Tn anul 1993. Este o organizatie
inspirata si initiatda de Episcopia romano-catolica din Timigoara, aflandu-se sub patronajul
acesteia si reuneste asociatiile Caritas cu scop nepatrimonial, legal constituite de pe teritoriul
diecezei Timigoara, respectiv judetele Timis, Arad, Caras - Severin si Mehedinfj.

Federatia Caritas este persoana juridica romana de drept privat, apolitica, fara scop
patrimonial constituitd si acreditata sa acorde servicii de asistenta sociala primare si
specializate persoanelor aflate Tn nevoi. Se dedica tuturor formelor de ajutor social, comunitar,
desfasurandu-si activitatea sub deviza ,Suntem aici pentru toti oamenii” si ofera servicii sociale
sub motto-ul , Ajuta-i pe cei necdjiti”. Serviciile pe care le asigura sunt diversificate si sunt
oferite indiferent de religie, nationalitate sau apartenenta politica.

Misiunea: promovarea unei politici sociale bazate pe respectarea drepturilor omului.
Scopul: cresterea calitatii vietii persoanelor aflate intr-o situatie de risc social.

Obiective generale:

e Asigurarea de servicii sociale de calitate adaptate nevoilor sociale existente, respectand
standardele generale de calitate in domeniu.

e Colaborarea cu institutii, organizatii si fundatii publice si private in vederea implementarii
politicilor sociale la nivelul comunitatji.

e Furnizarea de servicii sociale in sistem integrat prin asocierea lor cu servicii medicale,
educationale, cat si oferirea de locuinte protejate si de ocupare de locuri de munca.

e Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra.

e Promovarea si sprijinirea dezvoltarii in Roménia a unui sistem eficient de asistenta
sociala a categoriilor vizate.

Grupuri tinta: persoane care din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica
sau sociala nu au posibilitatea sa actioneze pentru ei ingisi si sa-si dezvolte propriile capacitai
si competente pentru a face fata singuri schimbarilor sociale si pentru a-si reprezenta singuri
interesele. Acestia sunt:
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- copiii separati sau cu risc de separare de parinti, copiii proveniti din familii care
prezinta o situatie de risc;

- persoanele varstnice si persoanele cu dizabilitatj;

- persoanele victime ale violentei in familie;

- persoanele toxicodependente;

- alte persoane aflate in situatii de dificultate.

Servicii permanente:
a) Azilul de noapte “Paterjordan”
A fost inaugurat la 1 Mai 2000, pe strada Brancoveanu nr. 50, in Timisoara.

Scopul proiectului: Oferirea de servicii sociale persoanelor fara adapost pentru
imbunatatirea calitatii vietii si reintegrarea lor in societate.
Grupul tinta: persoane fara adapost aflate in situatii de risc aflate la limita excluziunii sociale.

Serviciile oferite in cadrul Azilului de Noapte se refera in principal la asigurarea unui loc
de cazare peste noapte pentru un numar de 80 de persoane. Camerele Azilului sunt impartite
pentru a caza separat barbati, femei, mame cu copii sau copii singuri.

Pe langa cazare, celor 80 de beneficiari li se mai acorda:
Servicii primare:

- cina calda preparata la Cantina sociala a Federatiei Caritas Timisoara, un mic dejun
pregatit in bucataria proprie a Azilului;

- igienizarea corporala obligatorie o data pe saptamana;

- consiliere in vederea intocmirii actelor de identitate si obtinerea drepturilor banesti
cuvenite;

- informare despre alte servicii oferite de institutiile publice si private;

- Indrumare catre alte institutii de profil.

Servicii sociale specializate:
- sprijin si orientare pentru integrare, readaptare si reeducare profesionala,
- suport si asistenta pentru familiile si copiii aflati in dificultate,
- asistenta si suport pentru persoane varstnice,
- mediere sociala.

b) Casa ,,Maria a Apostolilor”

Casa ,Sfanta Maria a Apostolilor” din Timisoara este un adapost pentru femeile care au
fost supuse violentei domestice; aici pot locui impreuna cu copiii lor. Functioneaza din 2003.
Adapostul ofera servicii de asistenta sociala, asistenta psihologica si psihopedagogica de
specialitate oferite de catre personal calificat. Beneficiarele sunt incurajate sa-si recapete
initiativa si sa-si modeleze propria lor viata.

Scopul infiintarii adapostului pentru femeile victime ale violentei in familie este de a oferi
cazare temporara, asistenta medicala, ingrijire si consiliere psihologica in conformitate cu
standardele de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in
familie.

Obiectivele adapostului:

dezvoltarea unei perspective de viata stabila si independenta,

intarirea constiintei de sine si a sentimentului propriei valori,

largirea competentei sociale referitoare la capacitatea relationala si de comunicare,
largirea gradului de toleranta a frustrarilor legate de conflict,

descoperirea si incurajarea punctelor forte ale femeilor,

incurajarea capacitatii de munca.

19



Adapostul are o capacitate de a caza intr-un spatiu adecvat 12 femei impreuna cu copiii
lor pe o perioada de maxim 60 de zile ce se poate prelungi in situatii exceptionale cu inca 30 de
zile.

c) Centrul de ingrijire Paliativa de tip Hospice “Casa Milostivirii Divine”

Scopul: serviciilor paliative este asigurarea calitatii vietii prin oferirea unei ngrijiri
complexe, orientata spre nevoile pacientului si ale familiei, de catre o echipa interdisciplinara.

Obiective:

e Asigurarea de servicii medicale si sociale de calitate pacientilor in faza terminala a bolii,
respectand standardele generale de calitate in domeniu.

e Colaborarea cu institutii, organizati si fundatii private sau publice Tn vederea
implemetarii politicilor sociale la nivelul comunitatii.

e Oferirea de suport medical, material, spiritual si social atat bolnavului cat si familiei
acestuia.

o Perfectionarea continua a personalului prin cursuri de perfectionare, seminarii i
conferinte Tn domeniul social in vederea imbunatatirii serviciilor acordate.

e Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra.

Centrul de Ingrijire Paliativa “Casa Milostivirii Divine” functioneaza din anul 2006. Ofera
servicii medicale paliative Tn principal pacientilor cu afectiuni de natura oncologica, aflati in
stadiu terminal. Unitatea dispune de zece paturi. In Hospice se asigurd cazare, masa,
supraveghere permanenta, tratament si asistenta medicala. Se mai ofera consiliere psihologica
si spirituala bolnavilor si familiilor acestora.

Serviciile de ingrijire sunt acordate de catre un personal calificat format din 18 angajat;:
doi medici oncologi, opt asistente medicale si patru infirmiere. Acestia sunt sprijinifi si de
voluntari.

d) Centre de asistenta sociala si ingrijire la domiciliu

Acest proiect functioneaza din anul 2003. Pe raza Diecezei Timisoara sunt opt centre
de ingrijire si asistenta sociala la domiciliu si anume in Timisoara, Buzias, Lugoj, Resita,
Anina, Caransebes, Otelul Rosu si Lipova. In cadrul centrelor se ofera servicii medicale si
echipa interdisciplinara formata din: medic, asistenti medicali, ingrijitoare, lucratori social si
voluntari.

Scopul proiectului: de a oferi servicii de ingrijire medicala si sociala la domiciliul
beneficiarului in vederea cresterii calitatii vietii acestuia.

Grup tinta: persoane cu afectiuni acute si/sau cronice, care prezinta un anumit nivel de
dependenta si o capacitate limitata de a se deplasa la o unitate sanitara in vederea asigurarii
ingrijirilor recomandate de medic.

Obiective:

- promovarea si respectarea drepturilor persoanelor varstnice sau persoanelor
imobilizate la pat,

- prevenirea institutionalizarii sau excluderii sociale a grupului tinta.

Serviciile medicale se efectueaza doar la recomandarea medicului Centrului, medicului
de familie sau a medicului curant.
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Serviciile oferite sunt de asistenta medicala si de ingrijire; suport emotional si, dupa caz,
consiliere psihologica, transport si asistenta paliativa.

Functionarea parteneriatului public-privat

Serviciile oferite sunt sustinute financiar de Consiliul Local al Municipiului Timigoara prin plata
salariilor a 15 angajati din toate serviciile, mai sus enumerate; in plus, Casa “Maria a
Apostolilor” este sustinuta financiar si prin plata unei parii din cheltuielile de utilitati iar Azilul de
noapte “Paterjordan” este sustinut si prin acoperirea a 60% din cheltuielile de administrare —
conform HCL 202/ 19.06.2007 — in vigoare din 27.01.2008 si HCL 493/25.11.2008, HCL
56/23.02.2010, privind aprobarea incheierii actului aditional de modificare a Conventiei - anexa
la Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 202/19.06.2007, incheiata intre
Consiliul Local al Municipiului Timisoara si Federatia Caritas a Diecezei Timisoara.

5. FUNDATIA UMANITARA CHOSEN

Fundatia Chosen Romania-Casa Olarului, cu sediul in Timigsoara Calea Buziasului, Nr.
84, fundatie non-profit, a fost infiintata prin Hotararea 4/22.09.2000, acreditata in anul 2006 si
reacreditata in anul 2009.

Scopul Fundatiei: imbunatatirea vietii copiilor aflati in situatie de risc, proveniti din
familii defavorizate ale orasului.

In cadrul Fundatiei se desfasoara urmatoarele programe:
a. Centrul de Zi “CASA OLARULUI”

Grupul {inta: copii cu varsta cuprinsa intre 7 si 14 ani, din familile defavorizate socio-
economic.

Scopul programului este prevenirea abandonului familial si scolar, precum si
integrarea sociala a acestor copii. Copiii integrati in Centrul de zi beneficiaza la randul lor, de
serviciile puse la dispozitie de Fundatia Chosen: servirea mesei, servicii de asistentad sociala,
pedagogice, medicale, de consiliere psihologica a copilului si a familiei, activitdfi recreativ-
educative, efectuarea temelor scolare.

Activitatile desfasurate sunt diverse si urmaresc:
- identificarea copiilor care provin din familii cu dificultati materiale;
- realizarea planului de interventie conform nevoilor personale;
- consolidarea relatiilor parinti-copii;
- imbunatatirea performantelor scolare;
- gasirea unor modalitati creative si distractive de petrecere a timpului liber;
- conturarea intereselor scolare si profesionale.

Pentru viitor:
- se urmareste extinderea spatiului actual al Casei Olarului, ca un raspuns la numarul mare de
solicitari pentru Centrul de Zi.
- de asemenea, se urmareste construirea unei tabere in com. Fardea, jud Timis. Acest proiect e
determinat de nevoia construirii unui spatiu in care se pot organiza taberele de vara, activitati
sportive si recreative pentru beneficiarii fundatiei.

b. Centrul de Informare si Consiliere a tinerilor 7’0 FEREASTRA SPRE VIITOR”
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Functionarea parteneriatului public-privat

Fundatia deruleaza parteneriate cu institutii publice locale, organizatii private, nationale
si internationale. Tncepand din anul 2005 s-a incheiat un protocol de colaborare cu Consiliul
Local al Municipiului Timisoara, care a facilitat integrarea si sustinerea unui numar mai mare de
beneficiari din Timisoara. Pe baza protocolului stabilit, Fundatia beneficiaza de hrana de la
Cantina Sociala si de asemenea, anual, pe baza Hotararii Consiliului Local beneficiaza de plata
a trei salarii pentru angajatii Centrului de Zi si Centrului de Tineri. (conform HCL — 150 /
25.03.2008 si HCL 124 / 24.03.2009. Luna aceasta, in sedinta de plen a Consiliului Local se va
discuta prelungirea cu un an a conventiei de colaborare.

Prin Protocolul de colaborare intocmit cu Consiliul Local al Municipiului Timisoara, s-
au obtinut urmatoarele beneficii:

- Fundatia a fost incurajata sa se implice in viata copiilor si a familiilor defavorizate din orasul
Timisoara, preluand in felul acesta o parte din cazuistica sociala a Primariei Municipiului

- a fost usurata sarcina financiara a fundatiei pentru plata salariilor

- s-a furnizat ajutor in asigurarea hranei prin pranzul oferit de Cantina Sociala a Primariei.
Fundatia ofera zilnic pranzul si cina pentru copii.

- prin acest parteneriat au fost responsabilizati _beneficiarii_copii_si_parintii sa participe la
serviciile de consiliere si voluntariat, la SCOALA PARINTILOR, prin care sunt instruiti pentru
mbunatatirea relatiilor din familie si prevenirea abandonului familiar.

- au fost responsabilizate scolile publice sa colaboreze cu Fundatia in interesul progresului
performantelor scolare ale copiilor / tinerilor integrati Tn programul Fundatiei.

- a imbunatatit imaginea publica a Primariei in fata cetatenilor orasului, prin interesul si ajutorul
aratat fata de ei si familiile lor, crednd conditiile desfasurarii programului Centrului De Zi din
zona Calea Buziasului.

Consideram ca deschiderea unor centre de zi in diferite zone ale orasului ar contribui
substantial la prevenirea abandonului scolar si familial, la Tmbunatatirea relatiilor parinti-copii si
scoala-copii.

6. SOCIETATEA ROMANA SPERANTA

Este o organizatie neguvernamentala, nonprofit, cu scop umanitar a famililor cu
persoane (copii si adulti) cu handicap mental din Timisoara si din judetul Timis. S-a Infiintat n
1990 la initiativa unui grup de 40 de parinti si reuneste in prezent peste 1.000 de membri.

Scopul organizatiei este cresterea calitafii vietii persoanelor cu handicap mental si a
familiilor lor. Obiectivul principal al asociatiei a fost crearea unor servicii alternative specifice si
mult superioare celor pe care statul roman le oferea in 1990 persoanelor cu handicap.

Din anul 2000 asociatia a initiat infiintarea unui serviciu pentru prevenirea si depasirea
crizelor in familiile cu copii cu handicap mental, denumit Centrul de criza (Respite-Care). Prin
situatie de criza, definim orice eveniment petrecut in cadrul familiei care o impiedica sa poata
acorda ingrijirea necesara copilului cu handicap mental: situatie conflictuala in familie, familie n
curs de destramare, familie monoparentala, epuizare fizica si /sau nervoasa a parintilor, boala,
deces, deplasare in afara localitatii pentru rezolvarea unor probleme de familie etc.

In cadrul serviciului de ,Respite-Care” se oferd servicii specifice atat pentru pentru
familie cat si pentru copil.

Centrul de criza Tsi desfasoara activitatea intr-un imobil, proprietate a Societatii Romane
Speranta, situat in Timisoara si a fost acreditat, coform legislatiei in vigoare. Capacitatea
centrului este de 8-10 locuri, oferindu-se sprijin/gazduire pentru o perioada de maxim 10 zile.
Personalul angajat pentru oferirea acestor servicii este minim, fiind compus din: 6 pedagogi de
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recuperare cu experienta in activitatea cu copilul cu handicap mental, 0 menajera, un asistent
social care este si coordonatorul centrului.

Functionarea parteneriatului public-privat

Centrul Respite-Care/Centrul de criza, este administrat printr-un parteneriat public-privat
din anul 2004, cand s-a incheiat un contract de asociere dintre Societatea Romana Speranta cu
Consiliul Local al municipiului Timisoara. Prin acesta, Primaria Timisoara se obliga la plata
salariilor a 6 pedagogi de recuperare si la plata salariului menajerei. Societatea Romana
Speranta isi asuma plata asistentului social care este si coordonatorul centrului si asigura
finantarea tuturor categoriilor de cheltuieli pentru acest serviciu (cheltuieli de intretinere,
materiale igienico-sanitare, alocatie de hrana pentru copii, transportul copiilor si cheltuieli
pentru materiale didactice si consumabile). Contractul de asociere se prelungeste anual la
cerere printr-o hotarare a Consiliului Local al Municipiului Timigoara.

Serviciul mentionat raspunde unor nevoi locale, este inovativ si replicabil, servind ca
serviciu-resursa la realizarea standardelor nationale pentru centre de criza, lucru mentionat in
prima editie (2003) a acestora. Proiectul este nominalizat ca proiectul anului in Raportul anual
pe 2002 al Fundatiilor Olandeze care a finantat cumpararea imobilului unde functioneaza
centrul si realizarea unor reparatii ulterioare necesare.
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ConcLuzi

Din dorinta de a initia si dezvolta servicii sociale de calitate sustenabile in timp si
adaptate nevoilor individuale, atat autoritatile locale cat si organizatile neguvernamentale
trebuie sa tina seama de faptul ca parteneriatul public privat este un factor de stimulare a
dezvoltarii sociale si nu in ultimul rAnd un instrument de cooperare pentru dezvoltarea locala.

Delegarea serviciilor publice sau furnizarea serviciilor sociale in cadrul unui mandat
public este un instrument de garantare a echilibrului Tntre cererea de servicii sociale la nivel
local, precum si oferta de servicii. Reglementarea serviciilor sociale in cadrul unui mandat public
este in prezent utilizata in multe tari din Uniunea Europeana si a contribuit la o imbunatatire
continua a retelei, a spectrului si a calitatji serviciilor sociale in cursul ultimilor 30 de ani.

In Romania, datoritd conditiilor economice dificile, nici statul, nici ONG-urile singure nu
pot asigura intreaga gama de servicii sociale absolut necesare, mai ales datorita insuficientei
dezvoltarii acestui sector In comparatie cu restul tarilor europene. Romania si Bulgaria ocupa
ultimul loc in Uniunea Europeana in ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor sociale pentru
categoriile vulnerabile.

Avand n vedere obligatile Romaniei de tara membra a Uniunii Europene, in lumina
Cartei drepturilor fundamentale ale Uniunii Europene, care are valoare juridica obligatorie
recunoscuta prin art. 6 al Tratatului privind Uniunea Europeana de la Lisabona, serviciile sociale
vor trebui sa cunoasca o dezvoltare ampla, durabila si accelerata in urmatorii ani. Aceasta
inseamna alocarea de resurse considerabile de catre autoritatile locale, carora li s-a delegat
responsabilitatea asigurarii serviciilor sociale. Pentru folosirea eficienta a acestor resurse si
pentru a acoperi 0 gama céat mai larga de servicii si un numar cat mai mare de beneficiari,
autoritatile locale pot si trebuie sa foloseasca alte resurse existente in comunitate si anume
expertiza acumulata in sectorul neguvernamental atat in domeniul furnizarii serviciilor sociale,
cat si in management si in atragerea de resurse extrabugetare.

Din pacate, pana acum in Romania lipseste o legislatie coerenta in domeniul finantarii
din bani publici a serviciilor sociale furnizate de furnizori privati. In ciuda acestui fapt, la
Timisoara, administratia publica locala a gasit modalitati creative si variate de colaborare cu
organizatiile neguvernamentale furnizori de servicii sociale in scopul asigurarii nevoilor de
servicii ale cetatenilor. Parteneriatul cu organizatii neguvernamentale ajutd administratia sa
poata pune la dispozitia timisorenilor servicii sociale diverse si adaptate nevoilor beneficiarilor.

Este greu de imaginat ca acest lucru ar putea fi posibil fara implicarea sectorului
neguvernamental care a infiinfat aceste servicii sociale, pe baza cunoasterii aprofundate a
nevoilor si care a acumulat expertiza in furnizarea acestor servicii. In acelasi timp, pe langa
resursele publice pe care le primesc, organizatiile neguvernamentale reusesc sa atraga fonduri
din alte surse care ajung astfel la comunitatea locala.

Parteneriatele din Timisoara pot fi considerate ca modele pilot de buna practica care s-
au dovedit viabile in ciuda lipsei legislatiei, indeosebi datorita increderii care exista intre
parteneri: Primarie si ONG-uri.

Pe viitor este necesara adoptarea unei legislatii coerente in domeniul contractarii

serviciilor sociale, pentru ca la nivel national sa se dezvolte servicii sociale conform cererii
existente de catre furnizori privati finantati de la bugetul local.
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